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MARCANDO-SE


E SEU NEGÓCIO
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INTRODUÇÃO










Quando você pensa em uma marca, a primeira coisa que provavelmente vem à mente é uma marca no gado. A marca de um produto deve ser vista como a mesma coisa. Quando você tem uma marca de sucesso, ela diferencia seu produto da concorrência. Você quer que sua marca seja capaz de expandir sua base de clientes e aumentar sua participação no mercado. Quanto maior sua base de clientes e participação no mercado, mais poderosa sua marca se tornará.

Existem muitos fatores para tornar uma marca bem-sucedida e ainda mais para manter sua marca bem-sucedida. Aprendendo as etapas básicas, você poderá colocar sua marca no melhor caminho possível para o sucesso. Você verá que marketing e marca andam de mãos dadas. Uma boa marca ajudará seu marketing e um marketing forte ajudará a construir uma marca forte. Cabe a você fazer sua lição de casa para garantir que você tome as decisões corretas para ajudar sua empresa a construir uma marca forte.

Seu objetivo é construir uma marca que seja o líder reconhecido em uma determinada categoria. Isso faz com que o consumidor deseje estar alinhado com a sua marca e a procurará na loja. Isso lhes dará a satisfação
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que eles tomaram a decisão correta para si e sua família quando compraram sua marca.

Com a explosão da Internet, agora mais do que nunca, as empresas têm a chance de se globalizar e aumentar suas vendas e lucros. Seguindo as etapas descritas aqui, você terá as informações necessárias para tornar sua marca bem-sucedida e poderá se tornar global na Internet e em uma loja física.
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EXPANDIR A MARCA







WQuando você tem uma empresa que tem produtos no mercado,
você precisa decidir se deseja expandir a marca ou mantê-la em um nível uniforme. Expandindo sua marca

pode ser uma decisão delicada, porque você não deseja prejudicar sua marca, expandindo-se muito rapidamente.

Algumas empresas decidem expandir sua marca rapidamente para se beneficiar no curto prazo, enquanto outras buscam sucesso a longo prazo. Para ver como a expansão da marca pode enfraquecer sua marca, você precisa apenas olhar para os fabricantes de automóveis. Ao mesmo tempo em que as três grandes montadoras eram intocáveis, os consumidores teriam orgulho de afirmar que dirigiam um Ford, Chevrolet ou Chrysler. No entanto, como as montadoras introduziram mais e mais modelos, as marcas foram enfraquecidas. Os consumidores não declararam mais que dirigiam Ford, Chevrolet ou Chrysler; eles disseram que dirigiam um acompanhante, um Cavalier ou um nova-iorquino. Isso acabou prejudicando o mercado, enfraquecendo sua marca e diminuindo sua participação no mercado, permitindo à concorrência a oportunidade de mudar para seu território.

Isso não quer dizer que enfraquecer sua marca seja ruim ou não permitirá que sua empresa aumente seus lucros. Se você estiver em um setor com concorrência fraca ou inexistente, enfraquecendo sua marca
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a expansão abrirá uma participação de mercado maior, permitindo aumentar as vendas e obter um lucro maior.

Por outro lado, você deve ter em mente os consumidores que desejam comprar seu produto ou desejam estar alinhados com sua marca. Ter uma marca que está em toda parte e aberta a todos pode não ser o que os consumidores estão procurando. Pense na exclusividade de algumas marcas como a Rolex, nem todo mundo pode assistir a esse relógio, e é por isso que a marca é forte com os consumidores que podem comprar o relógio. Ser exclusivo tem seus benefícios, além de estar disponível para a população em geral.
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CONTRATO DA MARCA







Hcriar uma marca associada a fazer uma ou apenas algumas
as coisas vão ajudar você a construir uma marca forte. Se você deseja abrir um negócio, não há problema em vender apenas alguns

itens ou se você deseja abrir um restaurante, concentre-se em ser ótimo com apenas alguns pratos. Pense em todas as lojas especializadas especializadas em vender uma coisa ou se concentrar em um gênero. Lojas de brinquedos, por exemplo, se encaixam nesse nicho. Embora eles vendam uma variedade de produtos, todos eles são voltados para brinquedos. Brinquedos para meninas, brinquedos para meninos, não importa. Quando você vai a uma loja de brinquedos, sabe exatamente o que vai ver e sabe por que está lá. Isso aumenta sua marca, seja uma loja de brinquedos bem conhecida, como a Toys “R” Us ou uma loja de brinquedos da vizinhança.

O mesmo vale para restaurantes. Se você deseja abrir um restaurante italiano, não inclua pratos que não se enquadram no escopo do seu negócio. Concentre-se em fazer os pratos italianos corretamente e você criará uma marca bem respeitada por fazê-lo bem. Existem certas regras que você deve seguir para garantir que sua marca seja beneficiada se você quiser se especializar ou contratar. Primeiro, certifique-se de que qualquer negócio em que você queira se envolver o mantenha simples e restrito. Segundo, você desejará manter o suprimento de seu produto sempre cheio.
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Terceiro, ao lidar com atacadistas, você deseja obter o melhor preço possível para poder vender seu produto a preços baratos. Por fim, você precisa se certificar de que é o melhor no que quer que seja, para ser o líder do setor, fornecendo uma boa identidade de marca.

Pense nas grandes empresas do mundo que dominam em sua categoria, concentrando-se em um produto. A Coca Cola, por exemplo, é de longe o líder mundial quando se trata de vender bebidas com cola. Estudos recentes mostraram que sua participação no mercado mundial na vizinhança de setenta por cento. Especialistas não devem nem se referir à Coca Cola e Pepsi como guerras de cola, porque há um vencedor claro na categoria. McDonald's e Burger King são da mesma maneira; eles são bem sucedidos porque se concentram em fazer hambúrgueres. Enquanto eles expandiram seus menus para incluir frango, eles continuaram focados em ser bons em apenas alguns itens.
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A PUBLICIDADE É UMA BOA COISA







Eu Se você deseja obter uma nova marca? o chão, talvez o
A melhor maneira de fazer isso é gerar o máximo de publicidade possível. Embora a publicidade seja outra opção, a publicidade é muito

melhor para lançar um novo produto ou marca e, diferentemente da publicidade, conquistar publicidade é muito mais barato. Pense no que você quer que sua marca defenda, se for algo que será usado por pessoas que passam algum tempo ao ar livre ou se relaciona a estar ao ar livre, você pode ir ao redor do país divulgando a mensagem do seu novo produto em festivais ao ar livre, e feiras nacionais. Apresente-se em eventos esportivos ao ar livre, como os X-Games e os esportes de ação, distribui panfletos e fornece amostras grátis do seu produto para começar a criar um burburinho entre os consumidores que você deseja comprar sua marca.

Uma ótima maneira de gerar publicidade para sua marca é ser a primeira em algo. As pessoas que gostam de notícias dão notícias e são as primeiras a entrar em uma nova história. Com a mídia agora conectada em todo o mundo, ela custará quase nada e a mídia fará o trabalho para você. Com o advento das mídias sociais, como Facebook e Twitter, você pode criar seu próprio burburinho sobre sua marca gratuitamente.

Você não deve se preocupar em tentar criar um slogan atraente para sua marca ao tentar lançá-lo. Mantenha o foco
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em criar o máximo de publicidade possível para sua marca. Isso reduzirá os custos iniciais do lançamento de sua nova marca, para que você possa usar seus fundos orçamentados em outras áreas que ajudarão a tornar a marca um sucesso. Ao pensar em estratégias para aumentar o conhecimento da sua marca, tente abordá-la como forma de obter o máximo de publicidade pelo menor custo.
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PUBLICANDO A MARCA







ODepois de lançar sua marca através de publicidade, a próxima
O passo é manter o nome da marca na mente dos consumidores, o que é feito através da publicidade. A publicidade pode ser uma proposta cara, por isso deve ser abordada

com cuidado e com um plano bem pensado. A mensagem que você transmite através da publicidade é importante. Você terá que descobrir a imagem que deseja retratar para sua empresa e marca. No entanto, se você posicionou sua marca com sucesso por meio de publicidade e se tornou um líder em seu setor, a melhor maneira de anunciar é anunciar por que sua marca é a melhor.

Isso pode ser feito de várias maneiras. Você pode criar uma campanha publicitária em torno da sua marca, sendo a melhor do seu mercado. Além disso, você pode criar uma campanha publicitária sobre como sua marca é líder em qualidade quando se trata de produtos em seu mercado. Os consumidores querem se associar aos melhores e quando você anuncia sobre como sua marca é líder no setor, você descobrirá que os consumidores serão atraídos por sua marca.

Para tornar sua campanha publicitária um sucesso, é melhor fazer uma pesquisa antes de começar. Realize algumas pesquisas e grupos focais para obter feedback do consumidor sobre seu produto para que você saiba
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como é percebido antes de começar. Ao fazer isso, você estará melhor preparado para criar uma mensagem que ressoe com os consumidores e os seduza a experimentar sua marca pela primeira vez ou manter os clientes voltando como clientes recorrentes.

Quando você tem uma marca de sucesso, uma das coisas pelas quais você pode se esforçar é quando os consumidores ouvem o nome da sua marca, ela coloca uma imagem ou palavra em suas mentes. Por exemplo, se você tem uma marca que atende a clientes sofisticados, quando os consumidores ouvem o nome da marca, a primeira coisa que vem à mente deles é a qualidade ou talvez a exclusividade. Depois que sua marca atingir esse status, o céu será o limite. Sua marca se tornará a líder absoluta no mercado e impulsionará a concorrência, pois lhes custará muito para entrar no mercado. Uma coisa importante a lembrar é que, uma vez que você tenha se tornado uma palavra ou imagem na mente dos consumidores, não fique convencido e tente expandir. Isso desfará todo o trabalho que você colocou para se tornar uma marca de sucesso.

Pense em marcas de sucesso no mercado agora. Quando os consumidores vão a um restaurante e pedem um refrigerante para beber, o que dizem? Dizem que vou tomar uma coca-cola. Eles não dizem que eu quero uma Pepsi ou um RC. Isso mostra o domínio que a Coca Cola tem em seu mercado. O mesmo pode ser dito para copiadoras. Quando alguém diz que está indo para a copiadora, diz que está recebendo algumas cópias da Xerox. Ninguém diz que eles vão conseguir algumas cópias da Kyocera. Não importa o que a máquina esteja usando, a Xerox é a marca dominante, porque quando os consumidores ouvem a palavra cópia, a Xerox vem à mente. Finalmente, pense em quando você está resfriado e precisa assoar o nariz. O que você pede? Kleenex certo. Não importa a marca de tecidos que você possui em sua casa, na hora de limpar o nariz, você solicitará um lenço de papel.
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SEJA AUTÊNTICO







Cconsumidores são pessoas, e as pessoas são guardadas pela natureza
não importa o quão bem você tente transmitir sua mensagem através da publicidade, os consumidores naturalmente questionarão

algumas das reivindicações que você faz. É por isso que as reivindicações que você faz na sua mensagem publicitária precisam ser verdadeiras e poder fazer backup. Isso trará à sua marca a credibilidade necessária para garantir aos consumidores que suas marcas fazem o que diz e é da qualidade que o anúncio diz ser. Depois de estabelecer isso com os consumidores, eles estarão mais aptos a informar outros consumidores sobre sua marca e como ela faz o backup. Isso poderia muito bem levar a expansão da sua marca no mercado, levando a maiores receitas e lucros. Lembre-se, expandir no mercado é uma coisa boa; não é o mesmo que expandir a marca.

Ser autêntico em sua publicidade e poder fazer backup dela ajudará sua marca a manter a liderança no mercado. Além disso, também pode oferecer publicidade gratuita. Sendo um líder do setor e com bom reconhecimento da marca, os meios de comunicação terão mais chances de chegar à sua empresa para fazer uma história sobre o seu setor. Isso permite que sua marca se torne porta-voz do setor, o que fará com que sua marca se torne mais reconhecida. Consumidores, vendo
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sua marca em destaque em uma notícia dará mais credibilidade, aumentando assim as chances de sua marca se expandir no mercado.

Ser capaz de conquistar a liderança de sua marca é a coisa mais importante que você pode fazer como proprietário de uma empresa. Empresas e produtos cuja marca é líder no mercado têm dificuldade em ser substituídos. De fato, um estudo recente de empresas líderes no mercado na década de 1940 mostrou que das vinte marcas pesquisadas, apenas três não estavam na posição de liderança hoje. Liderança significa sucesso a longo prazo, por isso lute para estar no topo.
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NÃO É TUDO SOBRE QUALIDADE








Hgarantir a melhor qualidade de uma marca ou produto não necessariamente

significa que está destinado a ser o número um. Existem muitas marcas que você pode apontar para fazer isso

ponto. Só porque um consumidor pagou muito mais pelo relógio Tag Heuer não significa que ele funcione melhor ou conte a hora com mais precisão do que um Seiko. Além disso, pagar milhares de dólares a mais por um BMW em detrimento de um Toyota não significa que o BMW terá menos problemas mecânicos que o Toyota. Pagar mais por uma camiseta de grife não significa que ele terá mais tempo de uso do que uma camiseta comprada em uma loja de descontos. Em quase todos os setores, o líder em qualidade não se traduz como líder em vendas.

Ter a percepção de que a marca é de qualidade é o que você deseja na mente dos consumidores. Você pode fazer isso se tornando uma marca especializada no mercado. Se os consumidores perceberem que a marca está focada em apenas uma área de um problema, a marca será percebida como tendo mais conhecimento sobre o problema e, portanto, uma marca de mais qualidade. Outra maneira de ter uma marca com a percepção de qualidade é se ela é mais cara que a concorrência. Isso dá ao consumidor a satisfação psicológica de que eles trouxeram a marca de melhor qualidade por causa do preço. Ele também fala com o consumidor
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status. Os consumidores não compram apenas uma marca mais cara; é mostrar às pessoas com quem eles entram em contato que eles podem ajudá-lo.

Ao oferecer sua marca por um preço mais alto que um de seus concorrentes, é melhor que, quando a marca for lançada no mercado, ela já tenha o preço mais alto. Isso dá ao consumidor a impressão de que sua marca é superior às outras com base apenas no preço. Introduzir a marca a um preço competitivo e depois aumentá-la faz com que pareça que você está tentando preços para atrair consumidores. No entanto, quando você oferece uma marca a um preço mais alto que seus concorrentes, deve garantir que exista algo na marca que lhe dê essa qualidade extra. Pode ser tão simples quanto ter uma embalagem melhor que a concorrência, mas algo precisa justificar o preço mais alto. Lembre-se, ter qualidade de marca significa que você precisa se especializar em um determinado mercado, para que sua marca tenha o nome mais reconhecido e você possa cobrar mais por isso.
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CATEGORIA SOBRE MARCA







YVocê já leu que, especializando-se em um mercado,
ser capaz de aumentar o conhecimento da marca. Agora tente pensar ainda mais. Você deve tentar restringir seu foco até

são capazes de criar sua própria categoria. Isso já aconteceu muitas vezes no mundo dos negócios. Quando a Apple lançou o iPad, uma nova categoria foi formada para dispositivos portáteis. O mesmo pode ser dito para a Atari, quando lançaram o Atari 2600, eles lançaram uma categoria completamente nova de jogos caseiros que continua a prosperar.

Para poder criar sua própria categoria de marca, há algumas etapas que você precisará executar. Primeiro, quando você leva a marca ao mercado, deve fazê-lo de uma maneira que faça parecer que a sua é a primeira marca a fazer o que você deseja fazer. Isso dá à sua marca a percepção de ser a principal autoridade nessa área. Segundo, cabe a você avançar com essa nova categoria aos olhos do consumidor. Aqui será um benefício maior para a sua marca promover a categoria e não a marca. A promoção da categoria promoverá a marca ao mesmo tempo.

Quando você criar a nova categoria e ela for bem-sucedida, haverá concorrentes que entrarão correndo no mercado tentando lucrar com a sua previsão. Não se preocupe também
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muito com eles, não tente diversificar sua marca para impedir que eles entrem em seu território. Continue com o que funcionou para você e promova a categoria sobre sua marca. Por ser a primeira na categoria, sua marca continuará sendo vista como a mais capacitada para o conhecimento, com a melhor qualidade e dominará o mercado. Volte ao exemplo do iPad, enquanto outras empresas entraram na categoria, o iPad é o líder claro e mais consumidores optam por comprá-los sobre seus concorrentes mais próximos.
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A IMPORTÂNCIA DE UM NOME







Eu Pode ser a decisão mais importante que você toma quando
traga sua marca ao mercado, qual será o nome do produto.
A longo prazo, é para isso que a marca se resume.
Ter estabilidade a longo prazo é o mais importante

fator do nome. Isso ocorre porque, após o esforço inicial para colocar a marca no mercado e, em seguida, a inevitável aparência da concorrência, o nome será o que diferencia seu produto deles.

Isso volta a ser a primeira marca em sua categoria. O nome da sua marca terá um valor de reconhecimento mais alto do que a sua concorrência. Dar ao nome de sua marca a capacidade de ser visto como o líder na categoria em que se encontra, além de ser uma autoridade em sua categoria. Se esse for o caso, quando eles retornarem à loja, eles procurarão especificamente o seu produto, evitando a concorrência.

Quando você pensa em nomes para a marca, precisa levar em consideração o que o produto faz, a faixa etária do mercado-alvo. O nome deve ser mantido o mais direto possível, para que os consumidores se lembrem com simplicidade. Fique longe de nomes que possam ser percebidos como negativos; o nome deve evocar algo positivo na mente dos consumidores quando eles o ouvem ou leem.
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Ao fazer isso, o consumidor desejará ser identificado com sua marca e seu produto. Na melhor das hipóteses, ser visto como um produto e marca de qualidade aumentará sua participação no mercado de produtos, levando a mais vendas e maiores lucros.
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MANTENHA SIMPLES







KA eep focou em manter sua marca especial e limitada. o
A maneira mais fácil de devastar uma marca é ampliar demais a linha de produtos. Mais e mais fabricantes estão

estendendo sua linha de produtos e enfraquecendo suas marcas. No entanto, isso não apenas enfraquece suas marcas, mas retira o poder dos fabricantes e o entrega aos varejistas. Isso ocorre porque os varejistas têm uma quantidade limitada de espaço nas prateleiras e, com muitos fabricantes estendendo sua linha de produtos, os varejistas podem cobrar mais dinheiro aos fabricantes por esse espaço.

Para um excelente exemplo disso, visite o supermercado local e vá ao corredor que vende cerveja. Existe uma demanda realmente suficiente no planeta para ter mais de cinco variações da Miller Beer? Você pensaria que regular e leve fariam o truque. Ter mais variedades da mesma marca de cerveja não aumenta as vendas ou o consumo, apenas leva a mais custos de produção e distribuição. Quantas vezes você, como consumidor, esteve na frente de uma prateleira procurando um produto específico, onde havia tantas opções que era difícil decidir-se? Esse é o objetivo de manter sua marca focada e especializada.

Quando os consumidores veem mais de cinco variedades de uma linha de produtos de uma
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mas, em seguida, veja que existe apenas uma sua para a mesma coisa que eles saberão que sua marca não está tentando ser tudo para todas as pessoas e é mais provável que você escolha a sua. Essa é uma armadilha que você deve evitar com a sua marca. Muitas empresas acreditam que, quando vêem sua marca inicial se sair bem, isso dá a ela carta branca para expandir sua linha de produtos o mais rápido possível para ganhar dinheiro. Embora isso possa aumentar as vendas e a receita a curto prazo, destruirá sua marca a longo prazo. transportar porque você o enfraqueceu demais. Além disso, ao expandir sua linha de produtos, ele enfraquece o primeiro produto que trouxe sucesso a você em primeiro lugar. Esta não é uma proposta vencedora; portanto, mantenha-a simples e especializada e sua marca poderá ser bem-sucedida por muitos anos.
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NÃO SEJA UMA MARCA STANK UP








Eu Se sua marca chega ao ponto de ser líder no mercado,

não tenha medo de outras empresas entrarem no mercado para dar à sua marca alguma concorrência. De fato, é

bom para as marcas líderes em seu mercado receberem a concorrência. Uma das coisas boas da concorrência é que os consumidores gostam de poder escolher um produto. O McDonald's não estaria onde estão hoje se não fosse o Burger King e o Wendy's. O mesmo pode ser dito da Coca Cola. A marca não seria a mesma sem a Pepsi. Mais um exemplo seria farmácias. Quantas vezes você dirige pela rua, vê um Walgreens e não mais que um quarteirão depois vê um CVS. Eles são basicamente a mesma loja, mas lá estão um ao lado do outro, não importa em que cidade você esteja, eles sempre estarão próximos um do outro. Se não houver concorrência em sua categoria, os consumidores podem olhar para a sua marca com dúvidas e passar a oportunidade de comprá-la, e é por isso que a concorrência é importante.

Quando a concorrência chegar, você precisará lutar contra o impulso de expandir sua marca para proteger sua participação no mercado. No entanto, você não quer muita concorrência. Isso ocorre porque, quando há muita concorrência, é igual a muitas opções,
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que os consumidores acharão confusos e as vendas realmente diminuirão em toda a categoria. É por isso que é bom ter alguns concorrentes selecionados na mesma categoria que sua marca, para garantir que o mercado prospere. Não esqueça que cabe à sua marca ser a primeira da categoria, para que sua marca seja vista como líder. Dessa forma, você será capaz de manter seu domínio na categoria e receberá ajuda para permanecer o líder por causa da competição.
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SEGUNDO PENSAMENTO EM NOMEAÇÃO







UMAs que você leu anteriormente, criando um nome para o seu produto
talvez seja a decisão mais importante que você pode tomar pela marca. Existem alguns fatores importantes para

lembre-se de quando escolher um nome para sua marca ou produto. Primeiro de tudo, você não deseja atribuir um nome comum à sua marca ou produto. Fique longe de nomear seu produto ou marca nacional como isso ou aquilo em geral. Existem tantos produtos e marcas que começam com geral ou nacional que não darão ao seu produto ou marca a individualidade necessária para deixar uma marca na mente dos consumidores. Quando os produtos têm um nome que soa essencialmente genérico, isso prejudica sua chance de se tornar a principal marca em sua categoria.

Segundo, preste mais atenção em como o nome soa e na aparência quando escrito. Os consumidores provavelmente ouvirão o nome do seu produto ou marca antes de lerem sobre ele. Uma das maneiras mais bem-sucedidas de nomear um produto ou marca é usar uma palavra cotidiana e usá-la fora de contexto. Tomemos a Best Buy, por exemplo, se a loja de eletrônicos fosse chamada apenas Best ou Buy, ela não teria o mesmo impacto nos consumidores quando ouvirem as palavras Best Buy. Isso dá ao consumidor a noção de que eles vão encontrar o que
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está procurando na loja e estará recebendo pelo melhor preço. O nome Best Buy é simples e fácil de lembrar e fornece ao consumidor uma imagem positiva em sua mente apenas com o nome. A Circuit City, por outro lado, não se saiu tão bem com basicamente o mesmo negócio. Quando um consumidor ouve as palavras Circuit City, ele pode saber o que está vendendo, mas falta a positividade de ir à Best Buy para comprar o mesmo produto ou marca. O consumidor vai conseguir a melhor compra na Best Buy, talvez, talvez não, mas se sentirá melhor consigo mesmo e com a compra em parte do nome da loja.

Aqui é onde a marca não pode estender demais. Enquanto a Best Buy continuar se concentrando em eletrônicos e eletrodomésticos, eles deverão poder manter o seu lugar no mercado. No entanto, se você começar a ver as lojas da Super Best Buy surgindo, incluindo supermercados, elas terão problemas. Uma coisa é ir a um Super Wal-Mart ou Super Target para fazer compras, mas fazer isso em uma loja de eletrônicos seria muito fora do comum e seu lugar no mercado desapareceria rapidamente.
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MANTENHA OS NOMES E A EMPRESA DA MARCA

NOMES SEPARADOS






Bnomes de marcas sempre devem ter prioridade sobre o nome da empresa.

Quando os consumidores vão às compras, procuram marcas que não procuram empresas. Pense sobre

quando você está no supermercado. Quantos nomes de empresa você vê em um produto? Provavelmente, você nem percebe, mesmo que possa estar lá. Como consumidores, fomos bem treinados para procurar o nome da marca. Se você decidir colocar o nome da sua empresa em um produto, verifique se o tamanho da fonte é menor que o do nome da marca. Nunca esqueça que você está vendendo uma marca primeiro.

Embora você seja o chefe da sua empresa, é importante lembrar que os consumidores não vêem as mesmas coisas que você. Enquanto você precisa tentar tornar a empresa o mais bem-sucedida possível e essa é sua principal preocupação, os consumidores estão mais preocupados com o nome da marca. Ninguém diz que vai ao supermercado comprar sabão em pó da Procter & Gamble, eles dizem que vão comprar a Tide. No entanto, para ajudar a criar sua marca, inclua o nome da empresa em algum lugar da embalagem.

Um problema pode surgir se os consumidores começarem a usar o nome da sua empresa e o nome da marca para identificar seu produto. Isso é um fracasso da sua estratégia de marca. Por qualquer motivo, o nome da marca possui
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não está preso aos consumidores e eles estão tendo dificuldades para descobrir qual era a mensagem que sua empresa estava tentando transmitir. Por exemplo, veja o sucesso dos sistemas de jogos domésticos. Quando você ouve o nome de marca Playstation, você sabe duas coisas certas: é um sistema de videogame e é fabricado pela Sony. Você nunca o ouve referido como Sony Playstation em anúncios. A Sony colocou com sucesso o nome da marca em primeiro lugar e tornou-se reconhecido pelos consumidores como marca, mas eles também sabem que é fabricado pela Sony. Isso é demonstrado ainda mais com um consumidor que compra o produto. Eles não perguntam ao vendedor onde está o Sony Playstation, apenas dizem Playstation.

Por outro lado, a Microsoft adota uma abordagem diferente para a marca do que a Proctor & Gamble e a Sony. O nome da empresa é exibido de forma destacada na embalagem do software. Eles usam o nome da empresa para tentar ajudar suas marcas. Ao procurar por software, você encontrará o Microsoft Word, Microsoft Excel ou Microsoft Office, mas algo diferente acontece com a Microsoft que não acontece com muitos outros nomes de empresas, e os consumidores agem como se o nome da empresa nem estivesse lá. Quantas vezes você foi perguntado se é proficiente em alguns programas de computador e se você está familiarizado com computadores, responde apenas com Word, Excel ou Office. A Microsoft pode se dar bem com isso porque os consumidores fizeram o trabalho por eles,
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CUIDADO COM SUBBRANDING






Ttentar criar sua marca lançando sub-marcas pode
ser uma proposição de truque. Só porque os consumidores estão comprando sua marca não significa que eles estão procurando

mais opções a partir dele. Por exemplo, os Best Western Hotels têm diferentes variedades de hotéis, mas o nome Best Western é exibido com destaque em todas as suas diferentes classes de hotéis. O que levou o Best Western a ter sucesso é que eles eram um bom hotel a um preço razoável. O desafio que a Best Western enfrenta é que eles terão que mudar a visão da empresa aos olhos do consumidor. Os consumidores podem pensar que estão pagando muito para ficar no Best Western, mesmo que seja um Best Western de luxo; os consumidores ainda equiparam o nome Best Western a um hotel com melhor valor.

A categoria que mais subbranding usou é a indústria automobilística. Apenas assistindo televisão, você notará a infinidade de modelos disponíveis em todos os fabricantes de automóveis, estrangeiros e nacionais. Esse foi um dos problemas que levaram ao fracasso das três grandes montadoras nos Estados Unidos. Os consumidores não mais equiparam os nomes Ford, Chevrolet ou Chrysler ao produto com tantas opções que os modelos se tornaram
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o foco, mas, como sabemos, estender a marca prejudica a empresa e a marca a longo prazo. As coisas ficaram tão ruins para as montadoras que a General Motors e a Chrysler tiveram que ser socorridas pelo governo para permanecer no negócio. Uma das primeiras coisas que eles fizeram foi reduzir a produção de automóveis, para que haja menos opções, dando mais valor à sua marca.

Isso não quer dizer que todas as tentativas de sub-marca tenham levado a resultados ruins para as empresas. Muitas empresas de ponta conseguiram introduzir sub-marcas de preço mais baixo que atraíram consumidores que não podiam agredir sua marca de ponta. Empresas como Ralph Lauren e Waterford Crystal foram bem-sucedidas na introdução de sub-marcas mais úteis, ao mesmo tempo em que conseguem manter seu status de ponta e não prejudicar a marca principal. No entanto, empresas como essas são a exceção à regra; portanto, se sua empresa decidir seguir esse caminho, certifique-se de fazer isso com cuidado e não exagerar. Lembre-se de que deve ser o consumidor que vem em primeiro lugar na sua tomada de decisão e sub-marca é antes de tudo uma decisão da empresa, não uma decisão do consumidor, portanto, tenha cuidado.
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VOCÊ PODE ESTENDER A MARCA?








YVocê poderia estar sob a impressão do que você tem sido
lendo que você nunca será capaz de expandir sua marca e ficará parado vendendo o mesmo item por toda a eternidade.

Você ficará feliz em saber que não é esse o caso. Você só precisa fazer isso corretamente e manter todas as marcas sob o mesmo guarda-chuva da família.

Para ter sucesso ao criar uma segunda marca sob o mesmo guarda-chuva da empresa, você deve dar às novas marcas uma identidade própria. Mesmo que as marcas estejam sob o controle da sua empresa, elas devem parecer diferentes e agir independentemente da empresa-mãe. Tome a Darden Restaurants como exemplo, eles abriram a Red Lobster pela primeira vez em 1968, quando queriam introduzir uma segunda marca sob o guarda-chuva da empresa e não abriram um restaurante chamado Red Lobster 2 ou Red Lobster Livestock, eles deram a seus restaurantes inteiramente diferentes. nomes e temas. A Darden Restaurants agora possui 1.800 restaurantes que atendem a mais de 180.000 clientes por ano. Seus restaurantes incluem Red Lobster, Olive Garden, The Capital Grille, Bahama Breeze e Seasons 52.
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Novamente, foi o que aconteceu nas três grandes montadoras. Originalmente, as diferentes marcas ou marcas da General Motors, Chevrolet, Buick, Pontiac, Cadillac e Oldsmobile eram todas distintas entre si. No entanto, com o tempo, as diferentes marcas e modelos começaram a parecer tão semelhantes que os consumidores não conseguiram reconhecer qual era a marca. Isso fez com que os consumidores perdessem o interesse no que a General Motors deveria oferecer e antes que a General Motors percebesse o que estavam fazendo com sua marca, era tarde demais. As montadoras japonesas eram inteligentes e escolheram uma estratégia diferente. A Nissan e a Toyota lançaram novas marcas de automóveis de luxo, mas foram capazes de não chamá-las de Nissan Plus ou Toyota Prime. Eles chamaram suas novas marcas de Infiniti e Lexus, respectivamente.

Quando você decide introduzir outra marca sob o guarda-chuva da sua empresa, existem algumas etapas que você pode seguir para ajudá-lo a ter sucesso. Primeiro, certifique-se de manter a simplicidade de qualquer categoria em que seu produto esteja, permanecer na mesma categoria e aproveitar o sucesso que você já teve. Segundo, escolha um atributo para a nova marca e atenha-se a ela. Olhe para os restaurantes Darden, tudo o que eles fizeram foi mudar o tema. Ainda estava no ramo de restaurantes, os restaurantes atendem ao mesmo mercado e há diferenças mínimas de preço entre seus estabelecimentos. Terceiro, verifique se a nova marca é distinta e pode se manter sozinha. Por fim, verifique se a controladora mantém controle sobre quaisquer novas marcas que são introduzidas no mercado. Isso negará qualquer rivalidade entre a controladora e a nova marca e com a controladora no controle; eles poderão garantir que as marcas permaneçam distintas uma da outra.
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A IMPORTÂNCIA DO LOGOTIPO








euOgo vem em todas as formas e tamanhos e cabe a você escolher 1

isso ajudará sua marca a se tornar líder em sua categoria. Embora você possa pensar que usar um logotipo que seja

olhar não convencional e que chamará a atenção dos consumidores será o melhor caminho a seguir, você estaria enganado. Estudos têm mostrado que os logotipos mais eficazes são de forma horizontal. Isto é devido à forma como os consumidores lêem. A vasta população do mundo lê de cima para baixo, da esquerda para a direita, não há motivos para ficar chique e tentar mudar a forma como os consumidores lêem.

Não apenas a forma do logotipo é importante para o sucesso das marcas, como também a fonte que você escolhe para o nome das marcas. Qualquer pessoa que tenha usado um computador sabe que existem literalmente centenas de fontes diferentes entre as quais você pode escolher. Diferentes fontes podem projetar significados diferentes sobre a sua marca. Apenas trocando a fonte, você pode fazer com que sua marca pareça masculina, feminina, moderna, antiga, apenas para citar alguns. Cabe a você conhecer sua marca por dentro e por fora, para escolher a fonte adequada para transmitir a mensagem que deseja enviar aos consumidores. Quando se trata de escolher a fonte do seu logotipo, certifique-se de escolher algo legível. Você não quer
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consumidores que procuram sua marca e não conseguem lê-la na embalagem, porque você queria ser inteligente demais.

Por outro lado, talvez você não queira que sua marca tenha um nome e apenas um símbolo para significar a marca. Um bom exemplo de empresa que usa uma forma para significar sua marca é a Nike. O logotipo swoosh da Nike se tornou sinônimo dos melhores equipamentos esportivos que os consumidores podem comprar. Muitas vezes, a Nike até deixa seu nome em seus produtos e tudo o que você vê é o logotipo swoosh. No entanto, a Nike é a exceção à regra; não há muitas empresas que obtiveram sucesso usando apenas um símbolo. Talvez a única outra empresa que tenha esse tipo de sucesso como Nike seja a Apple. O nome Apple não aparece na parte de trás do iPad, iPod ou iPhone; existe apenas o logotipo deles, que é uma maçã. Nesse caso, o logotipo e o nome da empresa são iguais e, portanto, têm duplo significado para o consumidor.

Na próxima vez em que você for ao shopping local ou a um grande shopping, verifique os logotipos das lojas. Você notará que a grande maioria dos logotipos das lojas é horizontal e fácil de ler. Você verá apenas algumas lojas que optaram por usar algo diferente da opção horizontal de leitura fácil. Talvez a empresa mais conhecida por não usar esse formato seja Lord e Taylor, que usam uma fonte no estilo de script, o que dificulta a leitura do nome.
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A IMPORTÂNCIA DA COR







UMApor muito tempo com um logotipo fácil de ler e atraente para
consumidores, outra decisão que você terá que tomar é qual a cor da embalagem. Essa é outra maneira de

sua marca para se destacar da concorrência, então escolha sabiamente. Assim como as fontes podem retratar significados diferentes para a sua marca, as cores podem fazer a mesma coisa. O vermelho é uma cor marcante que se destaca em negrito e feroz. O azul pode ser interpretado como sereno e relaxante; o amarelo é considerado uma cor neutra, com as outras cores primárias laranja e verde caindo entre vermelho e azul.

Uma das práticas mais comuns que as empresas adotam ao escolher uma cor para sua embalagem é escolher a cor oposta direta do seu concorrente mais próximo. Basta olhar para Coca Cola e Pepsi, Coca Cola é vermelha Pepsi é azul, o oposto direto um do outro. Algumas empresas são tão identificadas com uma cor que você sabe qual é o produto apenas por vê-lo. Pergunte a qualquer pessoa o que a caixinha azul significa e eles dirão automaticamente para você. Se você mostrar uma imagem de arcos amarelos aos consumidores, eles saberão instantaneamente que é o McDonald's, mesmo sem ver o resto da placa. Outro exemplo de empresa que tornou sua marca sinônimo de cor é a UPS. Eles até a incorporaram em suas propagandas
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com o slogan “O que as empresas marrons que conseguiram sinônimo de apenas uma cor.



fazer por você? Estes são para fazer a sua marca


Outras empresas optam por usar várias cores em seus logotipos. Empresas como eBay, Google e Microsoft usam várias cores em seus logotipos. Para o eBay, o Google, eles escolheram dar a cada letra uma cor diferente. Isso diferencia o Google do seu concorrente mais próximo, o Yahoo, que usa a cor púrpura em seu logotipo. O Google chegou ao ponto de deixar seus funcionários brincar com seu logotipo em determinados momentos do ano. Nos feriados, eventos históricos significativos ou quando é o aniversário de uma pessoa famosa, as pessoas que acessam o site do Google para usar seu mecanismo de pesquisa verão uma variação do logotipo original em algo que celebra o evento. Isso é quase inédito com os logotipos da empresa, mas o Google, sendo uma empresa baseada na Web, o usa para se destacar de outras empresas.

Ao decidir sobre a cor que você deseja usar para sua marca, use uma cor complementar ao produto. Se você estiver tentando vender uma nova marca de lâminas de barbear, provavelmente desejará ficar longe da cor vermelha. Para um consumidor que procura apenas lâminas de barbear, a cor vermelha evocará pensamentos de se cortar e sangrar, não o que você deseja.

Você preferiria escolher uma cor que deixasse o consumidor à vontade como o azul. Quando os consumidores fazem a barba, eles usam água, que também combina com o azul. Dessa forma, você conectou a marca e o produto com o que deseja que o consumidor sinta ao comprar o produto, à vontade, e quando ele usa o produto, água.
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PENSE GLOBALMENTE







Taqui há uma quantidade limitada de espaço para sua marca crescer em seu
país natal. Não caia na armadilha que muitas marcas fazem e comece a se expandir porque sua marca

atingiu um platô em sua categoria. Você deve pensar maior do que o seu país de origem pensa globalmente. Pense em ser um consumidor, quantas vezes a palavra importada fez com que você olhasse novamente para uma marca. Isso acontece tanto que os países são conhecidos por determinados produtos. Os relógios suíços não são vistos como os melhores ou a automobilidade japonesa é vista como mais confiável, e o melhor vinho não vem da França e da Alemanha? Pode não ser o caso, mas quando os consumidores ouvem os nomes e produtos desses países, é o que a maioria deles acredita.

Os consumidores pensariam o contrário, se você estivesse tentando vender carros de El Salvador, vinho do Zimbábue, relógios da Mongólia e cerveja de Fiji. Esses países não têm histórico de produção de produtos de qualidade, de modo que os consumidores consideram esses produtos inferiores e provavelmente ficarão longe deles.

Para ter sucesso no mercado global, existem alguns fatores que ajudarão você a chegar lá. Idealmente, sua marca será a primeira em sua categoria a se tornar global, oferecendo as mesmas vantagens de
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sendo o primeiro na categoria em seu país de origem. Você também deseja que sua marca seja adequada aos países nos quais deseja expandir. Isso levará algum tempo e pesquisas da sua parte; portanto, você deve começar imediatamente quando souber que sua marca é um sucesso em seu país de origem. Se você é uma empresa que fabrica roupas de inverno, não terá sucesso se tentar expandir para a Jamaica, o que não é um bom ajuste.

Pensar globalmente deve estar em sua mente quando você inventa o nome da sua marca e produto. O inglês é o segundo idioma mais usado em todo o mundo, portanto, é melhor usá-lo para o seu produto e logotipo. A maioria das pessoas fala chinês, mas a maioria está na China. Ao pensar no nome do seu produto e marca, é importante que você pense em ir globalmente, não quer que o nome signifique uma coisa em inglês e outra em outro idioma, talvez algo que possa ser considerado ofensivo em um país em que você está expandindo. Fornecer marcas e nomes de produtos em inglês, como já foi adotado por países que nem sequer falam o idioma como língua materna. Os jeans diesel são da Itália e a Red Bull, que soa como uma bebida totalmente americana, vem da Áustria.
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MARCAÇÃO E INTERNET








WQuando você decide introduzir uma nova marca no mercado,

você precisa decidir se será uma marca on-line ou uma marca física. Para

deixe sua marca na Internet, você deve seguir alguns dos mesmos princípios que tornariam sua marca bem-sucedida no mundo real. Você quer ser o primeiro a fazer algo e criar sua própria categoria, tornando sua marca líder e autoridade. Veja o YouTube, por exemplo, eles se tornaram os líderes na categoria de vídeos de todos os tipos na Internet. Este é um exemplo de uma marca baseada na Web que usou a Internet a seu favor. A Amazon é outra empresa que é uma marca baseada na Web e também domina sua categoria. A Amazon se tornou a principal vendedora de livros na Internet, superando largamente as lojas físicas como a Barnes & Noble e a Boarders, com presença on-line para vender livros.

Se você está pensando em iniciar uma marca na Internet, precisa se perguntar se seu produto ou serviço funcionará online. Isso é importante, porque nem tudo faz. Você terá que decidir como deseja usar a Internet. Você o usará como um lar para o seu negócio ou será apenas uma maneira de os consumidores também poderem entrar em contato com você, além das lojas físicas. Você não poderá
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dominar ambos. Volte ao exemplo da Amazon, Barnes & Noble; A Barnes & Noble é a livraria de tijolo e argamassa de maior sucesso, superando em muito a concorrência. No entanto, na Internet, nem chega perto das mesmas vendas que a Amazon. A Amazon se concentrou em ser uma marca da Internet e domina sua categoria.

Para se ter uma idéia se a Internet deve ser usada como um local onde você pode iniciar uma marca ou usá-la como fonte secundária para os clientes chegarem até você, existem alguns fatores que você pode explorar que o ajudarão a decidir. Primeiro, pense sobre qual é a sua marca. É algo que você pode segurar na mão e tocar ou é algo mais sutil? Se sua banda é algo que os consumidores podem tocar ou segurar nas mãos, provavelmente é melhor você usar a Internet como fonte secundária para os consumidores obterem sua marca. Se sua marca é algo mais sutil, talvez uma empresa com serviços como uma companhia de seguros ou uma agência de viagens, a marca na Internet é o caminho a percorrer. A Esurance se saiu bem ao oferecer seguro on-line e sites como Expedia e Travelocity ofereceram descontos em viagens.

Segundo, faça a si mesmo perguntas sobre a marca. A marca é algo que pode ser considerado moderno ou estiloso? Nesse caso, é melhor que a marca use a Internet como fonte secundária para que seus consumidores cheguem até você. Você verá que muitas lojas de roupas têm sites on-line onde os consumidores podem comprar suas roupas, mas a grande maioria de sua receita vem de suas lojas físicas. Se sua marca é algo que não é considerado moderno ou moderno, ser uma marca da Internet será o melhor lugar para você ir. Por exemplo, marcas que não são consideradas modernas ou elegantes seriam equipamentos esportivos, computadores e livros. Esses itens podem ser facilmente marcas da Internet e vendidos exclusivamente online.

Terceiro, pense em quanta diversidade existe com a marca. Se a marca estiver disponível em inúmeras variedades, a marca na Internet é o caminho certo a seguir. Novamente, isso remonta ao exemplo da Amazon e da Barnes & Noble. Como a Barnes & Noble é basicamente uma loja física, não há como manter a mesma quantidade de livros em estoque que a Amazon. Amazon também será capaz de manter
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livros mais obscuros disponíveis para os consumidores que não poderão encontrá-los na Barnes & Noble. Essa é uma limitação para as lojas físicas, elas têm muito menos espaço para manter o estoque e, se quiserem ter sucesso, armazenarão apenas produtos que vendem. Isso afeta diretamente a quantidade de variedade que as lojas de tijolo e argamassa podem oferecer aos clientes.

Quarto, pergunte-se quanto custa a marca e essa é uma das principais razões pelas quais os consumidores compram o produto. Se é mais provável que a marca seja comprada porque o preço é baixo, a Internet provavelmente é o melhor caminho a percorrer. A principal razão para isso é que existem muitos sites na Internet que permitem aos consumidores comparar instantaneamente os preços de muitos sites ao mesmo tempo. Uma vantagem que os negócios on-line têm sobre suas contrapartes é que não há impostos na Internet, o que pode não parecer grande coisa, mas quanto maior a compra, mais o consumidor economizará. Além disso, quando os consumidores conseguem economizar qualquer quantia de dinheiro, sentem que ganharam algo, o que pode até tornar a compra de uma marca a um preço baixo ainda melhor.

Por fim, se você está pensando em iniciar uma marca na Internet, deve considerar os custos de envio. Se a sua marca de Internet proposta incorrerá em custos de envio caros quando um consumidor comprar sua marca, provavelmente não é uma boa ideia se concentrar na Web e permanecer com o conceito físico. No entanto, se sua marca na Internet for sutil como Esurance, Expedia ou Travelocity, seu custo de envio será mínimo. A maioria de seus clientes terá a oportunidade de imprimir em seu computador doméstico toda a documentação necessária. A maior coisa que você teria que enviar, se é isso que o consumidor solicita, é a papelada e é muito mais barato do que produtos e marcas que têm peso para eles.
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NOMEAÇÃO E INTERNET







WQuando se trata da Internet, escolher um bom nome é mais
importante do que escolher um bom nome no mundo real.
Isso ocorre porque na Internet seu nome

serve como o principal motivo pelo qual os consumidores acessam seu site. Você vai querer evitar escolher um nome que pareça genérico demais. Se nomes genéricos fossem o caminho, Buy.com seria muito maior que Amazon.com e CheapTickets.com seria maior que Expedia e Travelocity. Portanto, existem algumas etapas que você pode usar para criar um nome que dê à sua marca na Internet a melhor chance de sucesso.

Primeiro, mantenha o nome curto e simples. Isso facilita a memorização dos consumidores e a digitação mais rápida e fácil no navegador. Manter o nome simples e fácil de soletrar é essencial para o sucesso na Internet. Para acessar seu site, o consumidor precisa digitá-lo corretamente, um pequeno erro e eles serão enviados para um site completamente diferente. Se a sua marca é mais conhecida por um apelido junto aos consumidores, lembre-se disso ao criar seu nome para a Internet. Muitas empresas que já existem há algum tempo têm usado isso a seu favor. Os consumidores usaram a FedEx em vez de
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Federal Express tanto que a empresa mudou seu nome para FedEx. Quando foi a última vez que alguém perguntou se você queria ir ao Kentucky Fried Chicken? O nome não aparece mais em seus sinais; foi alterado para KFC. O KFC.com é muito mais fácil e mais simples de escrever do que o Kentuckyfriedchicken.com.

Segundo, o nome que você escolher deve ser distinto. Isso ajudará você a ser mais memorável para os consumidores. Mais uma vez, fique longe do uso do genérico e verifique se o nome escolhido implica a categoria em que se encontra. Se você deseja vender comida de cachorro na Internet, não use um nome genérico como Dogfood.com, pense em de algo mais dinâmico que os consumidores lembrarão como Planetdog-food.com ou Dogfooddepot.com. Esses nomes serão mais interessantes e memoráveis ​​para os consumidores do que a alternativa genérica.

O nome que você escolher também deve evocar uma imagem na mente dos consumidores quando eles a ouvem. Volte ao exemplo da comida de cachorro. Qual nome traz uma imagem mais interessante em sua mente? É o Dogfood.com genérico ou o Planet-dogfood.com e o Dogfooddepot.com mais interessantes? Os nomes não apenas trazem uma imagem mais interessante para as mentes dos consumidores, como também ajudam a empresa que possui esses sites com a publicidade e o design do site. Eles oferecem muito mais opções ao redor do que algo simples e sem vida.

Finalmente, o nome que você escolher deve poder ser falado. Você pode pensar que isso é bobagem, mas pense em todos os sites que estão lá fora e os endereços são apenas iniciais. Isso torna seus sites infinitamente mais difíceis de lembrar do que um que tenha um nome que possa ser falado facilmente. Isso traz outro ponto de nomeação para a Internet, misturando números com nomes. Embora o uso de números para palavras ao realizar tarefas como enviar mensagens de texto torne mais rápido e fácil, ele não é transferido para a nomeação na Internet. Se você iniciar um site com o nome Good4you.com, será necessário ter uma campanha publicitária para informar aos possíveis clientes como soletrar seu nome ou também terá que pagar a despesa extra de possuir dois domínios
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nomes, Good4you.com e Goodforyou.com. Esse é um custo que você não precisa. Por que escolher um nome confuso apenas para gastar mais dinheiro? Misturar números e letras é muito mais difícil de lembrar que apenas letras ou mesmo números, então escolha um e fique com ele.
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GLOBALISMO E A INTERNET








PTalvez nenhum outro meio tenha mais efeito no mundo economia

que a Internet. É algo acessível de todas as partes do mundo, quebrando barreiras que têm

há muito tempo atrapalhava os negócios em todo o mundo. Agora, uma pequena empresa em uma parte rural do país pode fazer negócios com qualquer pessoa, em qualquer lugar do mundo. Esta é uma opção interessante ao iniciar uma marca na Internet.

Este é um fator importante a ser lembrado ao ter seu site criado. Tenha o site projetado para que ele possa ser traduzido para vários idiomas diferentes. Isso ajudará sua marca a se tornar global. Algumas empresas já estão colhendo os benefícios do globalismo disponível na Internet. A Amazon, com sede nos Estados Unidos, é a maior vendedora de livros do Reino Unido, e mais de vinte por cento de suas vendas ocorrem em compras de fora dos Estados Unidos.

Algumas empresas de Internet optam por não permitir que a opção em seu site seja traduzida para outros idiomas e seguem uma abordagem apenas em inglês. Essas empresas optam por fazer isso porque pensam que, ao acessar um site somente em inglês, ele proporciona uma sensação mais exclusiva e luxuosa. Além disso, o inglês é o segundo mais
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o idioma falado é mais usado e usado como idioma dos negócios, portanto, gastar tempo e dinheiro para que o site possa ser traduzido para vários idiomas pode ser um desperdício de dinheiro. Além disso, as empresas localizadas em países que não falam inglês estão nomeando suas marcas em inglês. Você já viu os exemplos do Red Bull que vem da Áustria e do jeans Diesel da Itália. Estes são apenas alguns dos produtos de países que não falam inglês que receberam nomes em inglês.

A oportunidade de se tornar global é outro motivo para ficar longe de um nome genérico. Se você está tentando vender sapatos na Internet, nomear o site Shoes.com é semelhante a dar um tiro no pé. A palavra "sapatos" não significa a mesma coisa em todos os idiomas, para que pessoas que não falam inglês não tenham idéia do que você está vendendo e não irão para o seu site. É assim que a Nike é bem-sucedida, se eles chamassem sua empresa de Athletic Gear, não teriam o sucesso que desfrutam. A Nike significa o mesmo para os consumidores em todo o mundo. As equipes atléticas de todo o mundo usam equipamentos da Nike; portanto, quando desejam comprar algum equipamento esportivo na Internet, digitar a palavra Nike no computador é uma coisa fácil de fazer e é o primeiro nome que vem à mente do consumidor quando ele deseja. comprar equipamentos esportivos.
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CONCLUSÃO







UMASe você leu, há muito o que fazer para tornar uma marca uma
sucesso. Não deixe que as etapas o intimidem ou faça com que você adivinhe seus objetivos. Contanto que você gaste seu tempo

e tomar decisões informadas, você poderá trazer uma nova marca ao mercado e torná-la um sucesso. Lembre-se de que, ao tomar as decisões que levarão sua marca ao mercado, você deve tentar pensar como um consumidor. Isso não é algo fácil de se fazer quando você tem uma marca que está entusiasmada e tenta fazer da empresa um sucesso, mas é importante lembrar que é o consumidor que vai comprar a marca; a empresa só faz isto.


UMASA EMPRESA, você precisa tornar a marca ou o produto o melhor possível e está no controle total dessa parte do seu negócio. Você pode até controlar a imagem do que deseja que a marca seja e a mensagem que envia aos consumidores. No entanto, são os consumidores que têm a última palavra se a sua marca se tornar um sucesso ou não. É por isso que é tão importante garantir que você mantenha grupos focais e faça pesquisas. Você receberá informações diretamente das pessoas que deseja comprar sua marca.
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BS SEGUINTEas etapas que você leu, poderá criar uma marca líder na categoria que você escolher. Os consumidores desejam estar alinhados com a sua marca e a procurarão nas lojas locais. Os consumidores sentirão que tomaram a melhor decisão que poderiam tomar para si e sua família ao comprar seu produto. Quando os clientes se sentem assim em relação a um produto, eles tendem a se tornar clientes recorrentes, o que proporcionará a você um mercado sustentável nos próximos anos. Isso dará à sua marca o impulso necessário para obter a maior participação de mercado em seu país de origem e oferecer a melhor chance de expansão para o mercado global. Não esqueça que quando sua marca atinge uma posição de liderança, é quase impossível substituí-la.
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